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Firma GLOBALO MAX istnieje na rynku od 2001
roku i zajmuje sie sprzedazg internetowa
artykutéw gospodarstwa domowego.

GLOBALO jest polska marka okapdéw kuchennych
z polskim kapitatem - polskie biuro, pracownicy,
oraz polska produkcja. Prowadzi swojg strone i
sklep pod adresem www.globalo.pl.

Dodatkowo firma prowadzi 2 sklepy internetowe:

www.okapykuchenne.pl
www.goracakuchnia.pl

Kim jestesmy?
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Kodeks etyczny jest zbiorem zasad i regut, ktdre
przyswiecajg dziatalnosci naszej firmy oraz jej
pracownikom. Okresla on wisz i misje firmy,
dziatalnos¢ wewnetrznych struktur firmy oraz
zatozenia kultury wewnatrz firmy, dajac mozliwosc
kojarzenia firmy, jako rzetelnej i godnej zaufania.

W kodeksie etycznym wyjasniamy zasady, ktorymi
sie kierujemy oraz zatozenia relacji miedzy firma,
wspotpracownikami i klientami.

Podstawowym  celem  kodeksu etycznego
GLOBALO MAX jest podniesienie satysfakcji i
morali pracownikéw, co w znacznym stopni
rzetozy sie na relacje i komunikacje wewnatrz
irmy, jak i poza nig.

Kodeks etyczny GLOBALO MAX w sposob
zrozumiaty odpowiada na pytania pracownikow i
klientow firmy, co

do wszelkich kwestii moggcych budzi¢ jakiekolwiek
watpliwosci.

Kodeks GLOBALO MAX to wspdlny projekt
wszystkich pracownikéw w zakresie opracowania i
wdrozenia zasad etycznych w miejscu pracy,
zarowno w relacjach wewnatrz jak i na zewnatrz
firmy.

W imieniu firmy dziatajg wszyscy pracownicy i ich
przetozeni, ktorzy sg ﬂdpowie‘t:iyzialni za osobiste
stosowanie sig do zasad oraz aktywne tworzenie
warunkéw do ich  respektowania przez
pracownikow.

Kodeks etyczny firmy
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Okapy kuchenne GLOBALO juz od kilkunastu lat s3
niec:-d{aczn}rm elementem  Panstwa  kuchni.
Pozwalajg na komfortowe gotowanie oraz
zwiekszajg estetyke, funkcjonalnos¢ i elegancje
wnetrza. Okapy marki GLOBALO sg zaréwno
energooszczedne, ekologiczne, jak i ciche oraz

wydajne.

Marka GLOBALO jest silnym i istotnym graczem na
rynku okapow kuchennych. Fakt ten potwierdza
stale poszerzajgce sie grono zadowolonych
klientow  oraz  studiow  kuchennych i
architektonicznych. Jest to dla nas najlepsza
rekomendacja. Ciagle ulepszamy istniejgce
produkty oraz wprowadzamy nowe linie zgodne z
najnowszymi Swiatowymi trendami wzornictwa.
Nowoczesna stylistyka i projektowanie, ukton w
strong niekonwencjonalnych form i bryt, a takze
unikatowe wzornictwo to dla nas wazne wskazowki
do dalszej pracy.

Nasze okapy sposrod innych marek wyrdznia wiele
istotnych cech — gwarantujemy przede wszystkim
komfort uzytkowania, wysoka jakos¢ urzadzen,
unikatowa stylistyke oraz doskonatz obstuge w
catym procesie sprzedazy. MNasza marka jest
spotecznie odpowiedzialna i wspiera ekologiczne
rozwiazania.

Co nas wyroznia?
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W sprzedazy produkt::-w specjalistycznych, takich
jak sprzet AGD, wazna jest wiarygodnosc i
::-blekdyWIzm doradcy. Nasi doradcy i pion
sprzedazy udpuwladajak na potrzeby kazdego z
Klientow, ktorzy oczekuja od nas mozliwosc
porownania i fachowego doradztwa w zakresie
zalet produktu, jego dopasowania, wyboru
sposobu montazu i konserwacgji.

Przez caty proces zakupu i obstugi prowadzi
klienta jeden z wyspecjalizowanych ekspertow,
ktérego zadaniem jest rozpoznanie potrzeb klienta
i zaproponowanie najlepszego rozwigzania.

Aby utatwi¢ wybor przygotowujemy szereg
artykutéw, poradnik, liczne zdjecia, filmy
instruktazowe i produktowe oraz ﬁrcfespnalne
Rl : : | : wizualizacje, ulotki i katalogi naszych produktow.
X 'ﬁ:‘:{‘rﬂ' ' Wierzymy, ze profesmnalne | uczciwe podejécie do
it * : kazdego z klientéw stanie sie obop6ing korzyscia

',Iul;..-:i -J mn dla kazdej ze stron.

"..'.'-}"_5'*';
o\

|

—

Nasza misja
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Zadowolenie Klientow

Sumiennie wypetniamy zobowigzania i umowy
zawarte z klientem. Naszej pracy tnwarz]yszy idea
osiggania obopélnych korzysci i satysfakgji dla
kazdej ze stron.

Budujemy dtugotrwate relacje z klientem oparte na
zaufaniu i jasnych zasadach  wspotpracy.
Swiadczymy wysokl {( [Jakosm ustugi dostosowane
do potrzeb kazdego klienta.

sumienne realizowanie umow opartych
na relacjach partnerskich

osigganie obopolnych korzysci i
satysfakcja dla kazdej ze stron

najwyzsza jakosc ustug i dostosowanie
oferty do potrzeb klienta po ich
dogtebnym rozpoznaniu

trwate relacje biznesowe oparte na
zaufaniu i jasnych zasadach wspotpracy

Nasze wartosci
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Zadowolenie klientow

Przyktady wtasciwych zachowan pracownikow:

Z otwartoscia i Zyczliwoscig obstugujemy wszystkich klientow.

Aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom klienta, starajgc sie wyprzedzac jego oczekiwania i poszukujgc
usprawnien we wspotpracy.

W przypadku pojawiajgcych sie probleméw, doradzamy klientowi | wspdlnie szukamy najlepszych rozwiazan.
Nie obiecujemy ustug lub dziatan niemozliwych do realizacji.
Jeili nie mozemy spetnic¢ oczekiwan klienta, zawsze wyjasniamy dlaczego.

MNa biezgco informujemy klientdw | wspdtpracownikdw o kazdej mogace] ich dotyczye zmianie w naszych systemach
i sposobie fwiadczenia ustug.

Sprawnie i bez zbednej zwloki odpowiadamy na pisma, e-maile i telefony.

Odbierajgc telefon staramy sie od razu doprowadzic sprawe do konca. lezeli musimy przetaczyd telefon do 9. inngj
osoby, doktadamy wszelkich staran, aby byta to whasciwa osoba, ktdra zatatwi sprawe.

Ograniczamy ,szum informacyjny”, np. wysylamy e-maile wytgcznie do osdb zainteresowanych lub zwigzanych z
dang sprawa.

Nasze wartosci
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Rzetelnosc¢ i terminowos¢

W naszych kontaktach z klientami, pracownikami
oraz partnerami przestrzegamy przeplséw prawa
oraz cgolnie przyjetych standardow.

Cenimy  prawdomownosc i bierzemy
odpowiedzialnosc za swoje dziatania.

Upowszechniamy dobre wzorce postepowania i
reagujemy na naganne zachowania innych.

promowanie dobrych praktyk i reagowanie na
naganne zachowanie

prawdomaownosc, zaufanie i relacje partnerskie
w kontaktach z klientami | wspotpracownikami

odpowiedzialnosc za wszelkie
decyzje i dziatania

przestrzeganie przepisow prawa oraz
wszelkich regulacji i ustalen

Nasze wartosci
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Rzetelnos¢ i terminowos¢

Przyktady wtasciwych zachowan pracownikow:

Dbamy o wysoks jakosc obstugi klienta | mamy swiadomosE osobistej odpowiedzialnosci za naszg prace.
Dotrzymujemy zardwno zobowigzan spisanych w umowach jak i ustnych obietnic.

Wywiazujemy sie z warunkdw wspdtpracy. W przypadku przeszkad szukamy optymalnych rozwiazan, korzystnych dla
cbu stron,

Dotrzymujemy termindw i obietnic sktadanych klientom, np. przyjezdzamy punktualnie na umowione spotkanie,
przekazujemy nasze oferty w uzgodnionym terminie.

Doktadnie sprawdzamy informacje zanim przekazemy je klientowi lub wspdtpracownikom.
Udzielamy rzetelnej informacji na zapytania klienta.

Sledzimy na biezaco zmiany w uchwatach, zarzadzeniach i procedurach oraz przekladamy je na wykonywane
obowiazki.

Nie naduizywamy whasnosci firmy do uzytku csobistego.

Nasze wartosci
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Profesjonalizm

Dazymy do statego podnoszenia standardow i
Jjakosci naszej pracy, aby osiggac zatozone cele.

Posiadamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do
wykonywania naszych zadan.

Jestesmy konsekwentni w dziataniu.

rozwijanie strategii i
konsekwencja w dziutaniu

podnoszenie kompetencii i inwestowanie
w rozwoj pracownikow i przedsigbiorstwa

wspolne dazenie do osiggania
zatozonych celow i wzajmenego
rozwoju

ciagle podnoszenie
standardow i jakosci pracy

Nasze wartosci



B GLOBALO®

Profesjonalizm

Przyktady wtasciwych zachowan pracownikow:

Znamy nasze obowizzki, mamy jasno ckreslone cele | znamy metody ich realizacji.

Zapewniamy pracownikom dostep do informacji niezbednych do wykonywania ich obowiazkdw.

Szanujemy czas zarowno naszych klientow, jak | wspdtpracownikow,

Dbamy o dobre imie naszych klientéw i zapewniamy im bezpieczenstwo informacji uzyskanych w trakcie wspdtpracy.

Przestrzegamy poufnosci informacji dotyczacych cen, warunkdw wspdtpracy i jakichkolwiek innych danych, ktére
naruszatyby dobro GLOBALO, dobro naszych klientéw i partneréw lub obowigzujace przepisy prawne.

Sktadamy klientowi obietnice zgodne z naszymi aktualnymi mozliwosciami i przyjetymi standardami.
Precyzyjnie okreslamy warunki i unikamy niedomdéwien we wspdipracy z klientami.

Dobrze znamy zalety naszej oferty handlowej i rozumiemy oczekiwania klienta, dzigeki czemu potrafimy whasciwie
dopasowac oferte do danego klienta.

Wiedze o konkurengji traktujemy jako impuls do doskonalenia naszych ustug. W kontaktach z klientami nie
wypowiadamy sie negatywnie o firmach konkurencyjnych.

Nasze wartosci
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Zaufanie | wspotpraca

Podczas wykonywania obowigzkow wspdlnie
budujemy %artnqrskle relacje. Jestesmy otwarci i
zyczliwi wobec klientow i wspotpracownikow.

Dbamy o© nasza wiarygodnos¢ dotrzymujac
obietnic. Pomagamy sobie efektywnie dzielac sig
wiedza i informacja.

budowanie i pielegnowanie
partnerskich relagji

otwartosc i zyczliwosc wobec klientow,
wspotpracownikéw i otoczenia

dotrzymywanie terminow, obietnic,
budowanie wiarygodnosci i zaufania

wzajemna pomoc, dzielenie sig¢ informacjami,
wiedza i doswiadczeniem

Nasze wartosci
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Zaufanie i wspotpraca

Przyktady wtasciwych zachowan pracownikow:

Tworzymy atmosfere otwartego wyrazania swoich opinii. KaZzda opinia jest dla nas cenna.
Traktujemy innych tak, jak chcielibyimy sami by traktowani.

W zespole kierujemy sie zasadami fair play.

Promujemy faktycznych autordw sukcesow i osiagnied, nie przypisujemy sobie zastug innych osdb.
Jedli widzimy, ze wspotpracownik jest obcigzony praca, w miare mozliwosci pomagamy mu.

Dazymy do polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze kolezenstwa i poszanowania dla odmiennosci
pogladéw. Nasze sympatie | antypatie nie moga mied wplywu na wykonywanie zadan.

Jestesmy swiadomi, ze interes firmy jest wazniejszy od interesu grupowego i lokalnego.

Nasze wartosci
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Rozwdj i doskonalenie

Stale i aktywnie dazymy do zmian na lepsze.
Zdobywamy nowg wiedze.

Dbamy o rozwdj naszych umiejetnosci. Jestesmy
proaktywni. Zamiast narzekania usprawniamy
procesy poprzez proponowanie nowych rozwigzan
I eliminowanie btedow.

aktywne zdobﬁwanie nowej wiedzy i

doskonalenie kompetencji

rozwoj umiejetnosci i aktywne dazenie do
zmiany na lepsze

wspieranie aktywnosci w zakresie rozwoju i
doskonalenia

wzajemna pomoc, dzielenie sie
informacjami, wiedzg i doswiadczeniem
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Rozw@j i doskonalenie

Przyktady wtasciwych zachowan pracownikow:

Stale poszukujemy usprawnien procesow, w ktorych uczestniczymy. Pojawiajgce sie problemy traktujemy jako nowe
doswiadczenia, ktore sa okazja do zmiany na lepsze.

Monitorujemy i aktywnie reagujermy na zmiany w organizagji, wirod naszych klientow i konkurencji.

Tworczo rozwijamy pomyshy pojawiajace sie w réznych miejscach organizagji | dazymy do ich wdroZenia.
Stwarzamy warunki do rozwaoju innowacyjnosci.

Dzielimy sie wiedzg i pomystami. Spotkania, intranet, wydawnictwa firmowe, e-maile wykorzystujemy jako Zrodta
inspiracji i przekazu dobrych praktyk wzmacniajgc swoje kompetencje.

Przyznajemy sie do niewiedzy lub braku kompetencji. Aktywnie daizymy do ich pozyskania przy wsparciu
przetozonego. Nie popetniamy dwa razy tych samych bledow.

Doksztatcamy sig i podnosimy kwalifikacje ze szczegolnym uwzglednieniem ocbszarow, ktore bezposrednio dotycza
naszej pracy.

Wykorzystujemy wiedze | umigjetnosci zdobyte na szkoleniach do ulepszania nasze] codzienng] pracy.

Nie obawiamy sie wyrazania i przyjmowania krytyki, dostrzegajgc w tym mozliwosci doskonalenia. W krytyce
skupiamy sig na sprawach, a nie na ludziach.

Traktujemy kontrole i audyty jako impuls do poprawy i rozwoju.

Nasze wartosci
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GLOBALC kieruje sie zasada przejrzystosci w
prowadzeniu swojej dziatalnosci. Wszystkie osoby
pracujgce w firmie sa zobowiazane do unikania
relacji i okolicznosci, ktore moglyby tworzyc
sytuacje  watpliwe  etycznie.  Bezwzglednie
przestrzegamy  zakazu  czerpania  korzysci
materialnych w postaci pienieznej od naszych
dostawcow i innych partnerow biznesowych.

tamanie takiego zakazu traktujemy jako razace
naruszenie obowigzkow stuzbowych.

Dobre relacje z partnerami budujemy bazujac na
profesjonalnym  podejsciu  oraz  jasnych i
przejrzystych zasadach wspotpracy. W przypadku
wyboru dostawcy opieramy sie na zaletach
oferowanego produktu lub ustugi i uczciwych
zasadach konkurencyjnosci.

Przed rozpoczeciem przetargu ustalamy
jednoznaczne kryteria wyboru. Wszyscy dostawcy
bioracy udziat w przetargu majg zapewnion
dostep do jednolite] informacji o warunkac
przetargu. O wyborze dostawcy nie moze
decydowac osoba bedaca w bliskicﬁ zwigzkach z
oferentem ustugi lub produktow.

Konflikt interesow



B GLOBALO®

W kontaktach pracownikow GLOBALO z klientami
lub konkurencja unikamy sytuacji acych
wywotac konflikt pomigedzy interesem osn%lst\r
Eracowmka i interesem naszej firmy. Ewentualne

ntakty towarzyskie pracownika GLOBALO =z
pracownikami klienta lub konkurencji nie powinn
mie¢ wplywu na warunki wspotpracy lu
wykonywana prace.

Nie tworzymy Swiadomie sytuacji konfliktu
interesow. Fakt taki nie moze by¢ zatajany.
Wystapienie takiej sytuacji nalezy zgtosic
przetozonemu. Pracownik GLOBALO moze - tylko
za zqoda przetozonego - rownoczesnie pracowac
na rzecz firmy bedacej naszym klientem, o ile nie
powoduje to sprzecznosci z interesem GLOBALO.
Przede wszystﬁlm nie moze to by¢ dziatalnosc
konkurencyjna wobec GLOBALO i nie moze
negatywnie wptywac na wypetnianie obowigzkow
pracownika w firmie.

Nie zatrudniamy cztonkow rodziny kadry
kierowniczej w taki sposcb, by powstawala
pionowa podlegtos¢, np. dyrektor oddziatu nie
moze zatrudniac w oddziale swojego krewnego. W
przypadku konfliktu interesow polegajacego na
Eracy cztonka rodziny pracownika w firmie

nkurencyjnej, GLOBALO  zastrzega  sobie
mozliwos¢ ograniczenia danemu pracownikowi
dostepu do informacji, wigcznie z przeniesieniem
na inne stanowisko.

Konflikt interesow
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Wszelkie dane i informacje, pozyskane Ilub
wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, stanowig wtasnos¢ GLOBALO i moga
by¢ wykorzystywane wytacznie w jej interesie.

Nie przekazujemy na zewngtrz bez zgody
przetozonego informacji poufnych i
przeznaczonych do uzytku wewnetrznego. Dbamy
o wprowadzanie do systemow i przekazywanie
wytgcznie rzetelnych informacgji.

Informacje, mogace mie¢ wptyw na osiagniecie
przez GLOBALO korzysci lub  pozwalajace
ograniczy¢ negatywne konsekwengje, powinny byc
niezwtocznie przekazywane przetozonym.

Wykorzystujemy urzadzenia, systemy informacje
odnie z wewnetrznymi procedurami GLOBALO i
obowigzujacym prawem.

Ochrona danych



Przestrzeganie norm
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Nie wykorzystujemy pracy w GLOBALO do
osiggania nieuprawnionych osobistych korzysci.
Kontakty z klientami i dostawcami nie mogg byc
wykorzystywane do uzyskiwania mozliwosci
preferencyjnych zakupow.

Nie czerpiemy takZe innych korzysci
materialnych  w  zwigzku z petniona
funkgia i zajmowanym stanowiskiem,
Kazdy pracownik jest zobowigzany do
ochrony majatku GLOBALO oraz majgtku
klientw przed kradzieza, stratami,
szkodami, niewtasciwym wykorzystaniem
i zniszczeniem.

Dane do systemow |IT wprowadzamy rzetelnie i
szybko, dzigki czemu dysponujemy prawdziwymi
informacjami  dla klientéw oraz prawdziwg
informacjg zarzadcza w odpowiednim czasie.

Przestrzegamy wewnetrznych i zewnetrznych norm
prawnych z zakresu sprawozdawczosci finansowe]
oraz zasad stosowanych w GLOBALO.
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BGLOBALO

W trosce o srodowisko naturalne stosujemy
wytgcznie  przyjazne  technologie i nie
przekraczamy obowigzujgcych norm w zakresie
ochrony srodowiska.

Staramy sig wykorzystywac powtornie opakowania
i wytwarza¢ jak najmniej odpadow. Prowadzimg
gospodarke zarzadzania odpadami poprzez ic
segregacje i utylizagje.

Staramy sie uzywac materiatow i surowcow jak
najmniej szkodliwych dla srodowiska naturalnego.

Na pierwszym miejscu stawiamy zycie i zdrowie
ludzi oraz bezpieczenstwo srodowiska.

stosowanie przyjaznych technologii
przestrzeganie norm srodowiskowych
racjonalna gospodarka odpadami

segregacja i utylizacja
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Marka GLOBALO wspiera ekologiczne dziatania i w
produkgji  swoich okapéw  wykorzystuje
nowoczesne i bezpieczne technologie.

Okapy kuchenne GLOBALO doskonale oczyszczaja
powietrze, s3 nieoceniong pomocg w utrzymaniu
czystej i zdrowej kuchni.

Usuwajg nieprzyjemne zapachy i tluszcz, ktdry w
niekontrolowanych warunkach osiada na scianach i
meblach, stajgc sig siedliskiem groznych bakterii,
grzybow i plesni.

Okapy kuchenne GLOBALO s3g energooszczedne i

ekologiczne, przyczyniajac sie do ochrony zdrowia
i srodowiska.

ekologiczne rozwigzania
doskonate oczyszczanie

nowoczesne i bezpieczne
technologie

energooszczednosd

czysty i zdrowy dom

Ochrona srodowiska
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Energooszczednosé

Marka GLOBALO edukuje swoich klientow w
zakresie ekologicznego uzytkowania okapu oraz
wtaczania i wytagczania go w odpowiednim
momendie.

Dla wszystkich osdb, ktdore stawiajg na ekologie i
komfort pracy polecamy okapy kuchenne z
sensorem pary, ktore automa}:lycznie uruchamiajg
sie w chwili, gdy wyczujg wilgo¢, dostosowujac
swojg moc do intensywnosci gotowania i ilosci
wytwarzanej pary.

Stosowanie  oswietlenia  LEDL  cayli
najnowoczesniejszych  energooszezednych
zarowelk jest przyjazne dla srodowiska i
naszego zdrowia. Zarowki LED zuzywaja 10
razy mnie] energii niz normalne zardwlki,
maja 50 razy wieksza wytrzymatosc, a ich
Zywotnosc to nawet |5 lat.

W

Ochrona srodowiska
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Swiecimy przyktadem

W naszej ofercie znajdujg 573 okapy kuchenne
ZJpc-saZone w przyjazne srodowisku i naszemu
rowiu oswietlenie LED.

Zaréwki LED zuzy waJ111Cl razy mniej energii niz
normalne zaréowki, a ich zywotnosc siega nawet 15

lat.

Wydajnos¢ okapéw GLOBALO wptywa na jego
energooszczednosc, czystosc kuchni i nasze
zdrowie.

Wszystkie okapy charakteryzuje wysoka
wydajnosc, przy zachowaniu cichej pracy.

Ochrona srodowiska
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Dajemy Smieciom kosza

Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym naktada na kazdego obywatela
obowigzek oddania zuzytego sprzetu do
wtasciwego punktu zbiorki.

Marka GLOBALO zacheca wszystkich klientow do
oddania starego okapu kuchennego, podczas
zakupu nowego okapu na www.globalo.pl.




B GLOBALO®

GLOBALO - sprawna firma

Stale  poszerzajgce sie  grono  lojalnych i
zadowolonych Klientow to dla nas najlepsza
rekomendacja,  jednak  kim bytb dobry
przedsiebiorca, jesli zignorowatby potrzebe statego
ulepszania swojej organizacji? W GLOBALO wiemy,
jak cenne sa relacje z pracownikami i klientami,
dlatego dbamz o nie ciggle ulepszajgc jakosc
naszych produktow i ustug. Jednym ze sposobow,
ktory doskonale sprawdza sig w naszej firmie, jest
system CRM.

Narzedzie to jest wsparciem w naszych codziennych
dziataniach. Aby usprawni¢ system pracy oraz
podniesc jakosc¢ naszych odpowiedzi na Panstwa
potrzeby, nasi pracownicy wykorzystujg w
codziennych relacjach i kontaktach  system
zarzadzania oparty o rozwigzanie Customer
Relationship Management.

Sprawna firma
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